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ie Idee ist reizvoll -

und keine neue. Alte

und erfahrene Job-
Profis unterstiitzen junge,
wilde Anfanger.

Und beide Seitenprofitie-
renimbestenFall davon. Die
einen, weil sie vom Know-
how des alten Hasen profi-
tieren, weil'sie Fehler nicht
mehr machen miissen, die
jemand anderer vor ihnen
schon gemacht hat. Die
anderen, weil sie ihr Gedan-
ken- und Wissensspektrum
erweitern, sich vom frischen
Wind des. Nachwuchses
umwehen lassen konnen
und so ihren Gedanken und
Einstellungen eine neue

Richtung geben.

Ein Generationenvertrag
deranderenArt—in der Busi-
nesswelt unter dem Stich-
wort Mentoring bekannt.

»Ich bin ein offenes Buch,
geize nicht mit der Weiter-
gabe von Information - als
Fithrungskraft muss ich
jederzeit ersetzbar sein®,

sagte kiirzlich ein hochran-
giger Manager. Und hat mit
dieser offenen Einstellung
nur wenige Verbiindete.
Wer will schon sein
gesamtes Wissen verraten?
Unabkémmlich und leicht
ersetzbar sein? Wohl nur
jene, diesichihres Wertsund

‘ihrer Fahigkeiten bewusst

sind. Jene, die trotz Hilfeleis-
tungund Férderung anderer
ihre Position nicht untergra-
bensehen. Manager, die sich
nicht davor fiirchten, von
anderen {iiberholt zu wer-
den. Allzu viele davon sind in
der Geschiftswelt leider
nicht anzutreffen.

sandra.baierl@kurier.at
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Ein personlicher
Mentor pusht
die Karriere.
Voraussetzung
~ist,dass das
Verhiltnis passt.

er Lehrer und sein
Schiiler, oder moder-
ner: der ,Mentor" und
sein ,Mentee", sind ein Tan-
dem das von seinen Gegen-
sdtzen lebt: Der Mentor , &l-
ter und erfahren, begleitet
und unterstiitzt seinen Men-
tee der, jung und dynamisch,
neue Perspektiven in das
Schaffen des Lehrers bringt.
Solche Zusammenarbeit
zeigt vor allem in der berufli-
chen Karriere ihre Wirkung:
Der Lehrer zeigt Moglichkei-

ten auf (weil er sie sieht), rét
von Risiken ab (weil er sie
kennt), offnet neue Tiiren
(weil er Kontakte hat).

Diese simple Idee ist nicht
nur alt, sondern genauso ef-
fektiv. Deshalb findet sie
heute in immer mehr Berei-
chen Anwendung: Mento-
ring ist nicht mehr aus-
schlieRlich etwas, das in stu-
dentischen Verbindungen
und elitdren ,Herrenclubs”
stattfindet.

Aufstieg fiir alle So waren in
den vergangenen Jahren vor
allem Frauen -. Stichwort
Emanzipation am Arbeits-
markt - Zielgruppe von
Mentoren. Aktuell in Mode
kommt auch das Mentoring
fiir Migranten: Die Wirt-
schaftskammer etwa hat im
Februar ein spezielles Pro-
jekt gestartet.

Daher: Nicht mehr die Ex-

klusivitdt von weitergegebe-
nem Wissen und den ge-
kniipften Kontakten sind das
Ziel, im Gegenteil: Mento-
ring soll Benachteiligten bei
Karriere und Aufstieg helfen.

Damit die Strategie auf-
geht, braucht sie aber mehr
als ihre Protagonisten.
,2Mentoring kann nur Ergén-
zungsinstrument sein. Es
funktioniert nur dann, wenn
rechtliche Rahmenbedin-
gungen vorhanden sind“,
unterstreicht Soziologin
Kerstin Witt-Low.

Und, ebenso wichtig: ,Die
Beziehung zwischen Lehrer
und Schiiler muss vertrau-
ensvoll und wertschitzend
sein. Es hdngtvon den beiden
ab, was sie herausholen.*

Der KURIER hat deshalb
zwei Mentdr-Mentee-Paare
getroffen, und nach ihren
Erfahrungen gefragt.

Fortsetzung auf Seite 2



Mentoring

~Eine produktive Bezieh

Mentoring kann der
Schliissel zum
Karrieresprung sein.
Mentoren und
Mentees erzihlen,
was es dafiir braucht.

VON IGA NIZNIK

an splirt sofort: Die
Chemie  zwischen
Christine  Hapala

und Hilda Nagy kénnte nicht
besser sein. Erstere, Wirt-
schaftstreuhinderin, steht
Zweiterer, Malerin, seit drej
Jahren mit Rat zur Seite (siehe
Coverfoto auf Seite 1). Dabei hatte

der Schiitzling ein gliickli-
ches Héndchen: Hapala
zeichnet sich als Mentorin
nicht nur durch Leiden-
schaft aus: 2006 wurde sie
mit dem ,Mentora-Preis“
ausgezeichnet. :

Wir fragen: Eine Wirt-
schaftstreuhinderin, die ei-
ne Malerin betreut - wie
passt das zusammen?

»Ich habe Kiinstler als
Kunden®, erkldrt Hapala.
»50 konnte ich fiir Hilda
Kontakte herstellen.“ Oder
die Werbetrommel riihren:
»Ichschicke meinen Kunden
eine eMail und schreibe:
Meine Lieblingsmalerin
stellt wieder etwas aus,“

Karriere-Kick Der Erfolg kam

bald: Ausstellungen in Wien,
Bratislava und New York
gltickten.

Fiir Margit Polly, Unter-
nehmensberaterin und In-
itiatorin des Projekts ,Bil-
dungsmentoring“ (sighe un-
ten), bringt Mentoring vor al-
lem Selbstvertrauen: ,Men-

toren sind nicht nur
Vorbilder, sondern ein we-
sentlicher Impuls fiir Men-
tees, um die eigenen Fihig-
keiten zu erkennen.
»Mentoring kann der
Schliissel zu Empowerment
sein®, sagt auch Sozialwis-
senschafterin Kerstin Witt-

Unterstiitzung: Wo man Mentoren findet

Fiir Schiiler & Studenten Die
Initiative ,Bildungsmentoring*
hilft Schlern und Studenten,
einen Mentor zu finden.
www.bildungsmentoring at

Fiir Frauen Infos zu diversen
Mentoring-Themen: www,
ceiberweiber.at/mentoring/

,Machte positive Erfahrun

X 7Jolker Buchegger, Un-
% / ternehmensberater,
¥ hatte selbst einen

Mentor - und dazu noch ei-
nen beriihmten: Den Bu-
chautor und KURIER-Schii-
leranwalt Andreas Salcher.
»Diese Zusammenarbeit hat
mir gezeigt, wie wichtig es
ist, personliche Unterstiit-
zung zu bekommen*, erin-
nert sich Buchegger. ,Des-
halb fiihlte ich mich beru-
fen, diese positive Erfah-
rung . weiterzugeben.“ - Als
die Wirtschaftskammer
Mentoren fiir
suchte, meldete ersich.,, Die
Zielgruppe Migranten war
ein zusitzlicher Grund, es
zumachen®, sagt der Unter-
nehmer, ,sie haben oft, trotz
guter Qualifikation, Jobs un-
ter ihrem Niveau, weil ihnen
die Netzwerke fehlen. Ohne
soziale Struktur ist Aufstieg
viel schwieriger.“

Sensibler Begleiter So wurde
Buchegger mit seiner Men-
tee Marta Csik (sighe rechts)
verkuppelt. ,Zuerst haben
wir ausgelotet: Wohin will
sie, was kann sie? Und dann:
Was braucht sie, und was
kann ich ihr geben? Ein
Mentor miisse deshalb sen-
sibel sein, und sich auf sei-
nen Schiitzling einlassen
kénnen - manchmal ein Ba-
lanceakt. ,Marta hat aber

Migranten

ohnehin genau gewusst,
was sie mochte. Das sei
nicht immer der Fall, man-
cher Mentee braucht mehr
Fiirsorge. ,Deshalb muss

QT b

g weitergeben*

die Entscheidung, Mentor
zu werden, aufrichtig sein.
Es muss echte Bereitschaft
da sein - sonst hat keine der
beiden Seiten was davon.“

Volker Buchegger, Unternehmensberater, engagiert sich als Mentor

STEPHAN BOROVICZENY

Fiir Chefinnen Die ,Frau in der
Wirtschaft” bietet eine Plattform,
auf der Unternehmerinnen nach
Mentoren suchen kénnen.
wko.at/unternehmerin/w2b

Fiir Migranten Die WK0) bietet
Untersttitzung fiir Menschen aus
dem Ausland: wko.at/mentoring

ung“

Low, ,.es wirkt sehr gut, weil
es auf der individuellen Ebe-
ne ansetzt.” Voraussetzung
seien aber eine vertrauens-
volle und wertschitzende
Basis zwischen Schiiler und
Lehrer, genauso wie Klarheit
ob der Ziele der Zusammen-
arbeit: ,Es geht darum, eine
produktive Beziehung einzu-
gehen.“ Und: ,Es kann sich
eine lebenslange Verbindung
ergeben - aber das darf nicht
die Erwartung sein.“

Geben und Nehmen Fiir eine
gelungene  Partnerschaft
braucht es deshalb vor allem
Kommunikation und Empa-
thie — wie in jeder anderen
Beziehung. ,Was fehlt ihr
noch, wie kann ich ihr hel-

fen?*, fasst Hapala ihre Hal-
tung zusammen,

Genauso wichtig seien Ver-
trauen, Freiwilligkeit und Of-
fenheit. ,Ein Mentee soll sich
nicht rechtfertigen miissen,
wenn sie oder er einen Vor-
schlag nicht annimmt.“ Und
das braucht Mut - auch sei-
tens des Mentors.

Fiir Hapala ist Mentoring
aber ohnehin eine Lebens-
einstellung: ,Ich kann gar
nicht anders.“ Sie wiinscht
es sich auch von anderen Se-
niors: ,Viele sagen: Ich habe
keine Zeit dafiir. Man
braucht aber weder viel Zeit
noch viel Geld.“ Dafiir be-
komme man sehr viel zu-
riick, ,man muss nur offen
sein, es anzunehmen®.

~Seine Unterstiitzung hat mich motiviert

N Aarta Csik hatte die
&VJ Arbeit mit Kindern
4. ¥ I satt: Drei Jahre lang
hat sich die Neunundzwan-
zigjdhrige als Englischlehre-

rin  gequdlt. Weil der
Wunsch nach Verénderung
grol war, kam die Serbin
2006 nach Wien und in der
Gastronomie unter. Doch

Marta Csik (29) hat sich mithilfe ihres Mentors beruflich verindert

auch die Freude am Kell-
nern hatte bald ihre Gren-
Zen erreicht: ,Eigentlich
wollte ich etwas, wo ich die
vier Sprachen, die ich be-
herrsche, einsetzen kann.*
Alle vier - das sind Serbisch,
Englisch, Ungarisch und
Deutsch. Was fiir ein Job das
sein konnte, und wie sie su-
chen sollte, wusste Csik
nicht: ,Auch meine Freunde
konnten mir nicht helfen,
denn die meisten arbeiten
in der Gastronomie.“

Nicht allein Zufllig erfuhr sie
vom Mentoring-Programm
fiir Migranten der WKO (siehe
Kasten), und bewarb sich kur-
zerhand. Dortbekam sie mit
dem Unternehmensberater
Volker Buchegger (sihe links)
einen Mentor zur Seite ge-
stellt. ,Zuerst haben wir
meine Ziele definiert*, erin-
nert sich Csik. Bei regelma-
Bigen Treffen wurde das
weitere Vorgehen erdrtert.
»Ich hab’ mich unterstiitzt
gefiihlt; das hat mich moti-
viert. Ich wusste, dass ich
nicht allein bin.“

Vor drei Monaten war es

' dann soweit: Csik fand beim

Inkassoberater Creditreform
eine passende Stelle. , Ich bin
ehr zufrieden”, grinst sie.
Und: Obwohl das Programm
seit Juni ausgelaufen ist, trifft
sie weiter ihren Mentor.
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